Правила обращения граждан в ГОУ гимназия № 41 имени Эриха Кестнера
Правила обращения граждан в государственное общеобразовательное учреждение гимназия № 41 имени Эриха Кестнера Приморского района Санкт – Петербурга

Обращения, поступающие в ГОУ гимназия № 41 имени Эриха Кестнера Приморского района Санкт-Петербурга, рассматриваются в соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ “О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации”.

1. Обратиться в ГОУ гимназия № 41 имени Эриха Кестнера Приморского района Санкт-Петербурга можно следующими способами: 

· написать письмо и отправить его по почте по адресу: 197349, г. Санкт-Петербург, ул. Маршала Новикова, д.1, к.3;

· привезти письмо лично и сдать по адресу: 197349, г. Санкт-Петербург, ул. Маршала Новикова, д.1, к.3, 2-й этаж, канцелярия (ежедневно с 12:00 до 16:00, кроме субботы и воскресенья);

· лично прийти на прием к директору гимназии Кухарской Татьяне Борисовне (часы приема: понедельник и четверг – с 15:00 до 18:00, предварительная запись по телефону (812) 394 – 98 – 07, (812) 395 – 35 – 02 ).

2. При оформлении обращения необходимо указать: свою фамилию, имя, отчество, адрес проживания, контактные телефоны, дату и личную подпись.

3. В обращении необходимо четко изложить вопрос, проблему, предложение. Указать, к кому обращались ранее с данным вопросом (в случае обращения), и каков результат обращения.

4. Обращения, поступившие с неполной или неточной информацией об отправителе, рассмотрению не подлежат.

5. В тех случаях, когда требуется личная подпись (например, в заявлении о реализации принадлежащих гражданину прав и т.п.) следует подавать обращения в письменном виде.

6. Обращение рассматривается в течение 30 дней с момента его регистрации. В случае, когда для рассмотрения обращения требуется больше времени, срок может быть продлен, но не более чем на 30 дней, о чем граждане уведомляются дополнительно.

7. Устные обращения граждан рассматриваются в тех случаях, когда изложенные в них факты и обстоятельства очевидны и не требуют дополнительной проверки, личности обращающихся известны или установлены.

8. На устные обращения граждан, как правило, дается ответ в устной форме.

Телефон для справок по обращениям: (812) 394 – 98 – 07, (812) 395 – 35 – 02
Предварительная запись по телефону: (812) 394 – 98 – 07, (812) 395 – 35 – 02
Заместители директора гимназии ведут прием в следующие дни и часы:

